Guillaume TESSIER
23 rue Hoche
92700 Colombes
Mobile : 06 75 58 43 37

@ : guillaume.tessier@yahoo.fr
Age : 32 ans 

Expériences Professionnelles
	Depuis Juin 2014 
	PREDICA

Groupe Crédit Agricole


Chargé de Projets qualité– Direction de l’Accompagnement des Marchés 
Management de la qualité :

· Animation du dispositif d’enquêtes de satisfaction auprès des réseaux de distribution
· Création des indicateurs et analyse des résultats 

· Suivi de l’évolution de la satisfaction 

· Centralisation et suivi des indicateurs qualité internes entrant dans le calcul de l’intéressement
	Mai 2010 – Juin 2014
	PREDICA

Groupe Crédit Agricole


Chargé de Projets – Direction Qualité Client 
Sécurisation de la qualité des données informatiques (Solvabilité II):

· Formalisation d’une méthodologie garantissant la qualité des données

· Définition des indicateurs de suivi
Administration de l'outil informatique du service d’assistance aux réseaux de distribution :

· Centralisation et rédaction des besoins utilisateurs

· Définition des évolutions de l’outil et suivi du déploiement
· Elaboration et réalisation de la recette fonctionnelle et de la non-régression
· Création des supports de présentation des évolutions
· Formation et animation des utilisateurs
· Requêtes, extractions, consolidation des données (SAS Entreprise Guide)
	Janvier 2009 – Avril 2010 
	AG2R – La Mondiale


Chargé de qualification / Assistance à Maitrise d’Ouvrage - Direction Epargne Retail et Patrimoniale 
Outil de Gestion :
· Recette des évolutions de l’outil (3 versions majeures par an) : construction des jeux d’essais physiques et passage des cas de test unitaires 
· Formation des utilisateurs 

Qualification sur la refonte des Imprimés Fiscaux Uniques. 
	Mars 2007 – Décembre 2008 
	PREDICA

Groupe Crédit Agricole


Chargé de formation – Direction Commerciale 
Conception et réalisation des contenus de formations Assurance – Vie pour les réseaux de distribution (Crédit Agricole et LCL) :
· Définition du besoin spécifique par niveau d’intermédiation 
· Champ thématique large (juridique, fiscalité, produits,…)
Veille active sur la réglementation liée à commercialisation et la gestion des produits et des contrats.
Participation au lancement des formations en E-learning.
Formation
En cours
Certificat de développement web au CNAM : html, CSS, Javascript, PHP, Java, réseau et administration
2005 – 2006
Licence professionnelle en gestion juridique des contrats d’assurances 
– Université Paris II – Assas – Employeur : Quatrem Assurances Collectives 
2005
DEUG de Droit - Université Paris II – Assas

Langues

· 
Anglais : intermédiaire
· Espagnol : connaissances scolaires

Outils

· 
Maîtrise D’Excel, Word, PowerPoint; 
· Connaissances en VBA Excel ;

· Connaissances  de  SAS Enterprise Guide

· Connaissances en développement Web et programmation : HTML5, CSS3, Javascript, Java, PHP
Centres d’Intérêt
Voyages : Europe, Amérique du Nord, Indonésie
Arts Martiaux : Boxe française, Capoeira, Viet Vo Dao

