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	Expert CRM – 15 ans

	Compétences principales

	Conception de solutions CRM
	
	· Conception de la solution, incluant les processus cible, les analyses d’impacts et  recommandations 
· Migration des données
· Conception des interfaces
· Spécifications générales et détaillées

	Recueil et analyse des besoins CRM
	
	· Préparation et animations des ateliers utilisateurs
· Recueil et analyse des besoins
· Analyse et formalisation des processus existants
· Stratégie de test

	Conseil
	
	· Management consulting, Amélioration des organisations
· Analyse des processus industriels et administratifs

	Management de Projet
	
	· Prince2 Practitioner
· Management, Comité de Projet et Comités de pilotage
· Management des consultants fonctionnels
· Pilotage et validation du développement
· Organisation des équipes, planification
· Suivi du reste à faire, du budget




	Connaissances

	CRM
	
	· SFA
· Account & Contact Management
· Devis, commandes, tarification complexe et modélisation des offres
· Référentiels Clients et Produits
· Service
· Retail 
· Centres d’appels

	Siebel  
	
	· Siebel 5, 6, 7 & 8 depuis 1999
· Siebel Communication
· Siebel Consumer Goods
· Siebel Life sciences

	Salesforce.com
	
	· Formé à ADM201

	Architectures IT & Solutions 
	
	· 13 ans de mise en œuvre de projets informatiques
· CRM, EAI, SOA, Billing et ERP knowledge

	Production & Logistique
	
	· 6 ans en tant que consultant en organisation  industrielle
· 2 projets CRM 

	CPG
	
	· 2 Projets CRM 
· Assortiment, Visites, Promotions, etc.

	Telecommunication
	
	· 4 Projets CRM
· BSS : Commandes, SFA, Billing

	Life Science
	
	· 	Quelques missions de conseil dans le domaine de l’industrie pharmaceutique

	Diplômes et certifications
APMG : Prince2 Practitioner - 2014
UER Sciences Orléans : DEA Physique - 1988
UER Sciences Orléans : Maitrise EEA - 1987
IUT Poitiers : DUT Génie Electrique – 1985
	Langues
Anglais Courant





Historique de carrière
CESIOHM IT Sarl : Depuis Décembre 2012
	Associé Unique (Consultant Indépendant)

	Missions

	Client / Contexte
	Durée
	Mission
	Contexte

	AIRBUS HELICOPTERS (EUROCOPTER)
	3 Mois
	Conseil CRM
Analyse de la gestion des interactions clients et propositions d’améliorations
	Siebel 8

	GEMALTO
	15 Mois
	CRM Leader
· Management d’équipe
· Animation de workshops de recueil des besoins
· Conception fonctionnelle de la solution de pricing et de prise de commande
· Rédaction des spécifications générales et détaillées
· Suivi des développements
· Recette
· Stratégie
· Scénarios de test
· Reporting
· Déploiement (Stratégie & formation)
	Siebel 8.1
Forecast, Devis, Pricing
Référentiel Produit


CAPGEMINI France – SSII : De Janvier 2011 à Sept 2012
	CRM Principal Consultant

	Missions principales

	Client / Contexte
	Durée
	Mission
	Contexte

	Wataniya Telecom Algeria
	8 mois
	Expert CRM
Management des Consultants Fonctionnels
Supervision des développements
Modélisation du catalogue produit et définition des flux entre Siebel et BSCS
Préparation des ateliers utilisateurs
Animation des ateliers utilisateur
Spécifications détaillées du système de prise de commande et de gestion des contrats
	Déploiement de Siebel 8.0.5 Power Communication pour un opérateur Mobile Algérien
SFA, 
Services Requests, 
CTI 
Order Management,
Asset Based Ordering 

Mission à Alger

	Tele2
	4 mois
	Consultant Fonctionnel Manager
Réalisations
Management des consultants Siebel
Spécifications générales
	Déploiement de Siebel 8.1 pour couvrir les besoins liés à la prise de commande des offres mobiles
Mission : Stockholm



LOGICA France  : Avril 2007 à Janvier 2011
	Manager IT Consultant

	Missions Principales

	Client
	Durée
	Mission
	Contexte

	General Electric HealthCare
	30 mois
	CRM Lead Designer
Réalisations
Conseiller de la Direction de Programme
Analyse des besoins utilisateurs
Validation des Spécifications détaillées
Validation des spécifications générales
Validation des propositions émises par les développeurs
Elaboration de la stratégie de Reprise de données
Rédaction des scénarios de test
Participation à la validation technique et fonctionnelle de la solution
Audit technique et fonctionnelle de la solution déployée à Hatfield (UK)
	Déploiement de Siebel 8.0 pour les activités Ventes et Service.
Projet International impliquant une équipe de développement off-Shore en Inde, des utilisateurs du monde entier et le centre d’expertise basé aux États-Unis
Siebel eMedical pour le Service et Sales 

Mission à BUC (IdF) et Hatfield (UK)

	AXA
	9 mois
	Chef de Projet 
Réalisations :
Animation d’une équipe de 30 consultants et développeurs
Gestion des sous-traitants
Management de Projet
Comités de Projet
Comités de pilotage
Planification
Suivi reste à faire
Reporting
	Migration Siebel 6 vers 7.8
Siebel 7.8 eFinance


ADEON – Société de conseil spécialisée CRM : Janvier 2004 à Avril 2007
	Directeur de Mission

	Missions principales

	Client
	Durée
	Mission
	Contexte

	PERNOD
	4 mois
	Rôle : Chef de Projet Réalisations :
Pilotage du projet (3 consultants)
Spécification des modifications à apporter à l’application Siebel
Spécifications des interfaces Siebel – JDE : Interfaces Client & Commandes
	Mise en place du référentiel client dans Siebel :
· Siebel Consumer Goods 7.5.3
· JDE
· GENIO

	BIC
	16 mois
	Rôle : Chef de Projet et Architecte Solution
Réalisations : 
Mise en place du référentiel client dans Siebel
Specification des flux Siebel – JDE
Design de l’application Organisation des données du référentiel
Définition du cycle de vie d’un client
Spécification d’un outil de contrôle d’intégrité des données clients entre les différents systèmes
Coordination et suivi des développements
Pilotage de l’équipe 
Définition et pilotage de la reprise des données depuis JDE
	Siebel CPG 7.5.3 &
JDE One World


SOPRA GROUP : Septembre 2001 à Janvier 2004
	CRM Manager

	Missions

	Client
	Durée
	Mission
	Contexte

	Interne
	24 mois
	Directeur du Centre de Compétences CRM
Management de 20 Consultants
Création de l’offre CRM
Avant-ventes
Supervisions des projets CRM
Recrutement
Partenariats Editeurs

	Division Services de Sopra Group



CAP GEMINI : Mai 1999 à Septembre 2001
	Consultant Senior CRM

	Missions

	Client
	Durée
	Mission
	Contexte

	AGEFIPH
	4 mois
	Rôle : Consultant Senior CRM
Réalisations : 
Animation des ateliers de recueil des besoins
Prototypage de la solution Siebel
Définition de la solution CRM
Spécification Générales
Spécifications détaillées
Spécification de la reprise des données
Pilotage de la mise en œuvre
	Mise en œuvre de Siebel 6.0.2 pour instruire des dossiers administratifs
Siebel sales 6.02

	PERNOD
	5 mois
	
	Mise en place de Siebel pour 600 chefs de secteurs VAE et VHD
Siebel e-Consumer goods 6


	RENAULT V.I. (RENAULT TRUCKS)

	6 mois
	
	Mise en œuvre de Siebel à destination des commerciaux (Partner CRM)
Pré-pilote en Italie (200 vendeurs)
Siebel sales 5.5

	NORBERT DENTRESSANGLE
	4 mois
	
	Mise en œuvre de Siebel à destination des commerciaux (100)


SRTI System (Thales) Société de Conseil et d’ingénierie industrielle : Aout 1993 à Mai 1999
	Consultant en Organisation Industrielle et Gestion de Projet

	Missions principales

	Client
	Mission

	EDF-GDF
	Modélisation des plateformes logistiques sur la base des données de flux

	CEA
	Analyse des flux et proposition d’une nouvelle implantation physique de l’atelier de traitement des déchets

	MURE ET PEYROT
	Assistance à la mise en place d’un ERP pour PME

	THOMAINFOR (OSIATYS)
	Spécification du système de gestion de payes des techniciens de maintenance

	THOMAINFOR (OSIATYS)
	Analyse et rédaction des fiches fonctions

	ADP
	Elaboration de la stratégie de test et de formation

	AIR France
	Analyse et proposition d’amélioration de l’escale d’Orly

	AIR France
	Analyse des flux PNT & PNC
Modélisation du parking d’Orly

	DGA
	Analyse et recommandations de la maintenance du centre d’essais de la méditerranée

	Soulé
	Analyse des risques de défaillance des fours à cuisson des varistances

	BETO (Russie)
	Analyse de la gestion industrielle

	Thomson RCM
	Organisation et pilotage du transfert industriel du site de Montrouge / Malakoff


[bookmark: _GoBack]ENERDIS : Février 1991 à Février 1993
Ingénieur de Production
Responsable de la fabrication des transducteurs électriques
Management d’une équipe de 15 personnes
Institut Français d’Haïti – Port Au Prince : Octobre 1989 à Janvier 1991
VSNA (Coopérant): Professeur d’Informatique
Lycée Saint Gatien Tours : Septembre 1988 à Octobre 1989
Professeur de Physique en Première et Terminale F2
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