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CONCEPTEUR DEVELOPPEUR INFORMATIQUE




COMPETENCES PROFESSIONNELLES
Depuis janvier 2015: Formation Conception Développement Informatique
(en cours d’obtention)
· HTML/CSS ; Javascript (JQuery) ; PHP (Symphony) ; SQL
· Java (JSF, Hibernate) ; Design Patterns;J2EE (JSP, Servlet, Tomcat) ; Java Android 
· Web Services,, gestion de projet (UML, Merise, MVC)
·  Word, Excel, Access, BO XI, Star UML
Depuis mars 2015 : UE Java Avançé au CNAM Versailles

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
BOUYGUES TELECOM
De 2001 à 2014 
· 2013-2014: Support Niveau 1 ACCES Mobile & Fixe
· Générer les indicateurs taux de disponibilité réseau
· Traiter les incidents (Ericsson, Huawei, Nortel, Nokia, DSLAM)
· 2010-2013 : Gestionnaire des Incidents
· Assurer le suivi des incidents/pilotage BSS – Automatisation process (via BO XI & Access)
· Assurer le suivi des plaintes clients (mise en place process plaintes « faibles »)
· 2008-2010 : Support Niveau 1 Plateforme des Services
· Assurer le traitement des incidents
· Assurer les astreintes en HNO
· Assurer la formation des contrôleurs réseau (conception & animation formation)
· 2002-2008 :     Contrôleur Réseau 3*8 
· Assurer le déroulement des opérations réseaux
· Gérer la communication relative aux incidents critiques 
· Assurer la supervision des domaines suivants
                                  depuis  janv. 2005 :             Domaine Data/RI - GPRS 
                                                   Gérer les incidents/plaintes (routeurs, switchs, VPN, PCUSN, APN,  …)
                                janv. 2004 – janv. 2005:     Domaine NSS 
                                                   Gérer les incidents Commutation (HLR, MSC, …) & Roaming
                                déc. 2002 – janv. 2004:       Domaine Transmission 
                                                    Gérer les incidents Transmission (faisceau hertzien, SDH, fibre optique)                                               
· 2001 – 2002 :   Contrôleur Réseau 2*8 
· Assurer la supervision BSS/GPRS
                                         Gérer les incidents liés aux BTS – BSC – PCU Nortel & Nokia

FORMATION
Depuis 2004        CNAM  (en cours)                                                                                              (Paris/Versailles)                                          
                             Obtention des UE suivantes : 
 Réseaux et télécommunications; technologies pour applications client-serveur; réseaux : compléments & applications ; systèmes & applications  répartis; systèmes & applications concurrentes; réseaux mobiles (et sans fil); modélisation, optimisation, complexité & algorithmes; systèmes de gestion de bases de données; Linux: principes & programmation; systèmes information Web               
1997                     DUT Maintenance Industrielle                                                                                    (Blagnac)
1995                     Niveau DEUG A - Sciences                                                                                                (Pau)
1992                     Baccalauréat Série E                                                                                                      (Tarbes)

LANGUES
Anglais, espagnol (lu, écrit, parlé) ***

DIVERS
Loisirs :                      cinéma, lecture, tennis de table.
