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10 avenue Lacassagne 
69003 Lyon



Expériences

Ad'Missions Portage Salarial
Depuis octobre 2016

Consultant Traitement Data Marketing

Après une formation en statistiques et en informatique, j’ai
travaillé plus de 20 ans en tant que Responsable Traitement
de Données dans différents instituts d’études : GIPA (4 ans),
ESTEL (10 ans) et Côté Clients (7 ans). 

Je vous propose de vous accompagner sur les domaines
d'activités suivants : 

- Traitement de vos données marketing, internes (SPSS,
Excel) 

- Automatisation de vos rapports, process, tableaux de bord
(Excel VBA, Export Excel vers PDF et / ou Powerpoint) 

- Cleaning et contrôle de cohérence de vos données,
recodification de vos questions ouvertes

- Programmation de vos questionnaires

COTE CLIENTS (40 clients actifs, 130 études par an, 3,5 Millions de
CA)
Lyon (France)  CDI  2010 à 2016

Directeur Pôle Production

Responsable du Service Traitement de Données :
- Automatisation des process de traitement et de production
de rapports (Gains de temps et de productivité) : macros
excel VBA
- Plannings de programmation des enquêtes, de traitement
de données et de productions de rapports automatisés
- Traitement et production d'enquêtes internationales (5
pays)
- Mise en place d'études barométriques
- Encadrement de 3 Chargés de Traitement
-----------------------------------------------------

Compétences

Compétences techniques
Logiciels Traitement
d'Enquêtes (SPSS, Eole,
Daisie)

Programmation d'enquête
Online et In Situ
(AreYouNet, Netsurvey,
Sphinx)

Pack Office

Macros Excel VBA

Analyse de données (ACP,
AFC, ...)

Management
Encadrement d'équipe

Recrutement

Management de projet
Relationnel Clients / Prestataires

Spécifications Techniques

Gestion du planning

Gestion du budget

Langues
Anglais

Espagnol

Loisirs

Sport
Running

Salle de Sport

Autres
Voyages

Cinéma

Permis B
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Chef de projet Digital :
Développement d'applications mobile iOS et Android de
"Recueil de données" : 
- Spécifications techniques 
- Sélection du prestataire après un appel d'offre
(compétences, délais, budget) 
- Suivi du planning et respect du budget de développement
- Tests fonctionnels (remontée des bugs, mise en conformité
avec le cahier des charges)
- Clients : Beauty Success, Jules, Go Sport, Tati, Gémo

Développement de sites de Webreporting de suivi de la
satisfaction clients : 
- Kick off chez les clients pour la prise en compte de leurs
besoins
- Définition des spécifications techniques
- Mise en place du recueil online et du mailing de sollicitation
auprès des consommateurs
- Relations avec les clients et le prestataire durant le projet 
- Suivi et mise à jour du site de Webreporting
- Production de synthèses mensuelles automatisées avec
Powerpoint
- Clients : Orpi, Go Sport
-----------------------------------------------------

Responsable Technique :
- Gestion du parc informatique et administration du réseau
- Responsable des sauvegardes internalisées et
externalisées
- Responsable de la téléphonie fixe et mobile
-----------------------------------------------------

Responsable du Service Terrain : 
- Suivi des terrains In Situ et Visites Mystères
- Suivi du recrutement des enquêteurs (150 par mois)
- Suivi de la gestion des paies enquêteurs
- Encadrement de 2 Chargés de Terrain et 1 Responsable
Administratif

Freelance
Maisons Alfort (France)  Freelance  2009 à 2010

Auto Entrepreneur Traitement
d'Enquêtes

Traitement d’enquêtes, Développement de macros Excel,
Production de rapports automatisées sous Powerpoint

ESTEL
Alfortville (France)  CDI  1998 à 2008

Responsable Traitement de Données

Programmation et suivi des études sur le terrain
téléphonique (CATI) et d’études on line (CAWI)

Gestion des demandes des chargés d’études en matière de
gestion des données (fichiers d’adresses, bases de
données) et de traitement

Etablissement des plannings de traitement

Mise en œuvre de macros Excel facilitant le traitement de
données

Contrôle des opérations de traitement

Encadrement de 3 Chargés de Traitement

Clients : Renault, PSA, Fiat, Alcatel
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GIPA
Paris (France)  CDI  1994 à 1998

Chargé d'Etudes Statistiques

Conception et mise en place de questionnaires face à face
et téléphonique

Production, analyse et présentation des résultats chez le
client ou en assemblée plénière

Suivi international des 8 filiales des processus d’enquêtes et
de restitution des résultats

Gestion d'un portefeuille de 25 clients (Norauto, Elf, Valéo,
Bosch, ...) : suivi des études en cours, proposition de
nouvelles études

Formations

DUT Statistiques et Traitement Informatique des
Données
Vannes (56)
1990 à 1992
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